TERMOS DE SERVICO. POLITICA DE DEVOLUCAO E CODIGO DE ETICA

VISAO GERAL

Nossos websites sdo operados pela A M Felippa, empresa de consultoria com sede na Rua
Guararapes, 2073, CEP 04561-004, Sao Paulo, SP, e inscrita no CNPJ/MF sob n.°
32.743.682/0001-19. Todos nossos websites serdo doravante mencionados neste documento como
“site” ou “nosso site”.

Em todo o site, os termos “nods”, “nos” e “nosso” se referem a A M Felippa. A M Felippa
proporciona esse site, incluindo todas as informacdes, ferramentas e servicos disponiveis neste site
para vocé, o usuario, com a condicdo da sua aceitacdo de todos os termos, condi¢des, politicas e
avisos aqui declarados.

Ao acessar nosso site e usar nossos servicos, vocé€ aceita automaticamente os Termos de servico
detalhados aqui neste documento. Esses Termos de servi¢o se aplicam a todos os usudrios do site,
incluindo, sem limitacdo, os usudrios que sdo navegadores, fornecedores, clientes, lojistas e/ou
contribuidores de conteudo.

Leia atentamente estes Termos de servigo antes de utilizar nosso site, pois 0 acesso ou uso do site
implica a aceitacdo destes Termos. Se vocé ndo concorda com todos os termos e condigdes deste
acordo, entdo vocé€ ndo pode acessar o site, comprar ou usar quaisquer dos nossos servicos. Se esses
Termos de servigo sdo considerados uma oferta, a aceitacdo ¢ expressamente limitada a esses Termos
de servigo.

Quaisquer novos recursos ou ferramentas que forem adicionados ao nosso site atual também devem
estar sujeitos aos Termos de servigo. Vocé pode revisar a versdo mais atual dos Termos de servico a
qualquer momento nesta pagina. Reservamos o direito de atualizar, alterar ou trocar qualquer parte
destes Termos de servico conforme necessario.

E sua responsabilidade verificar as alteragdes feitas nesta pagina periodicamente. Seu uso continuo
ou acesso ao site apds a publica¢do de quaisquer alteragdes constitui aceitagdo de tais alteragdes.

SECAO 1 - TERMOS E CONDICOES GERAIS

Ao concordar com os Termos de servigo, vocé confirma que vocé ¢ maior de idade. Voc€ nao deve
usar nossos produtos para qualquer fim ilegal ou nao autorizado. Vocé também nao pode, ao usufruir
deste Servico, violar quaisquer leis em sua jurisdi¢do (incluindo, mas ndo limitado, a leis de direitos
autorais). Vocé ndo deve transmitir nenhum virus ou qualquer cédigo de natureza destrutiva.

Violar qualquer um dos Termos tem como consequéncia a rescisdo imediata dos seus servigos.
Reservamos o direito de recusar o servigco a qualquer pessoa por qualquer motivo a qualquer
momento.

Seu contetido, exceto informacgdes de cartdo de crédito que sdo criptografadas, pode ser transmitido e
adaptado conforme necessario para a compatibilidade com redes e dispositivos. As informagdes de
cartdao de crédito sempre sdo criptografadas durante a transferéncia entre redes.



Vocé concorda em ndo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer parte do
Servigo, uso do Servico, acesso ao Servi¢o, ou qualquer contato no site através do qual o servico ¢é
fornecido, sem nossa permissao expressa por escrito.

SECAO 3 - PRECISAO, INTEGRIDADE E ATUALIZACAO DAS INFORMACOES

Nao garantimos a precisdo, a completude ou a atualidade das informagdes disponibilizadas no site. O
material desse site € fornecido apenas para fins informativos e nao deve ser usado como a unica base
para tomar decisdes sem consultar fontes de informagdes primarias, mais precisas, mais completas
ou mais atuais. Qualquer utilizacdo do material desse site € por sua conta e risco.

Esse site pode conter certas informagoes historicas. As informagdes histéricas podem nao ser atuais e
sdo fornecidas apenas para sua referéncia. Reservamos o direito de modificar o conteudo desse site a
qualquer momento, mas nés nao temos obrigacdo de atualizar nenhuma informag¢ao em nosso site.
Vocé concorda que ¢ de sua responsabilidade monitorar alteragcdes no nosso site.

SECAO 4 - MODIFICACOES DO SERVICO E PRECOS

Os precos dos nossos produtos estao sujeitos a alteragdes sem notificacao. Eventuais modificacdes de
preco ou condi¢des de venda estardo disponiveis de forma transparente no proprio site.

Reservamos o direito de, a qualquer momento, modificar ou descontinuar o Servigo (ou qualquer
parte ou conteido do mesmo) sem notificagao em qualquer momento.

Nao nos responsabilizamos por vocé€ ou por qualquer terceiro por qualquer modificacao, alteragao de
preco, suspensdo ou descontinuagdo do Servigo.

SECAO 5 - PRODUTOS OU SERVICOS (quando aplicivel)

Certos produtos ou servigos podem estar disponiveis exclusivamente online através do site. Tais
produtos ou servicos podem ter quantidades limitadas e sdo sujeitos a apenas devolugdo ou troca, de
acordo com nossa Politica de devolucao.

Reservamos o direito, mas nao somos obrigados a limitar as vendas de nossos produtos ou servicos
para qualquer pessoa, regido geografica ou jurisdicdo. Podemos exercer esse direito conforme o caso.
Reservamos o direito de limitar as quantidades de quaisquer produtos ou servigos que oferecemos.

Todas as descri¢cdes de produtos, servicos ou precos de produtos sdo sujeitos a alteragdo a qualquer
momento sem notificacdo, a nosso exclusivo critério. Reservamos o direito de descontinuar qualquer
produto a qualquer momento. Qualquer oferta feita por qualquer produto ou servigo nesse site ¢ nula
onde for proibido por lei.

Nao garantimos que a qualidade de quaisquer produtos, servicos, informagdes ou outros materiais
comprados ou obtidos por vocé vao atender as suas expectativas, ou que quaisquer erros no Servigo
serdo corrigidos.

SECAO 6 - PRECISAO DE INFORMACOES DE FATURAMENTO E CONTA
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Reservamos o direito de recusar qualquer pedido que vocé nos fizer. Podemos, a nosso proprio
critério, limitar ou cancelar o nimero de produtos por pessoa, por domicilio ou por pedido. Tais
restri¢des podem incluir pedidos feitos na mesma conta de cliente, no mesmo cartdo de crédito, e/ou
pedidos que usam a mesma fatura e/ou endereco de envio.

Caso facamos alteragdes ou cancelemos um pedido, pode ser que o notifiquemos por e-mail e/ou
endereco/nimero de telefone de faturamento fornecidos no momento que o pedido foi feito.

Vocé concorda em fornecer suas informagdes de conta e compra completas para todas as compras
feitas em nosso site, e nos sites de nossos parceiros de pagamento e emissao de NF-e.

Vocé concorda em atualizar prontamente sua conta e outras informacgdes, incluindo seu e-mail,
numeros de cartdo de crédito e datas de validade, para que possamos completar suas transagoes ¢
contatar vocé€, quando for preciso.

Para mais detalhes, por favor, revise nossa politica de devolugao e reembolso, no proprio site.

SECAO 7 - FERRAMENTAS OPCIONAIS

Podemos te dar acesso a ferramentas de terceiros que nao monitoramos € nem temos qualquer
controle, como por exemplo (mas ndo exclusivamente) as ferramentas Mercado Pago, PayPal,
InfinitePay, Asaas, Inter, Cora, ¢ outras similares, que poderdo ser utilizadas em nosso site para
realizacdo de pagamentos seguros através da internet.

Vocé reconhece e concorda que nds fornecemos acesso a tais ferramentas “como elas sdo” e
“conforme a disponibilidade” sem quaisquer garantias, representagdes ou condi¢des de qualquer tipo
e sem qualquer endosso. Nao nos responsabilizamos de forma alguma pelo seu uso de ferramentas
opcionais de terceiros.

Qualquer uso de ferramentas opcionais oferecidas através do site ¢ inteiramente por sua conta € risco,
e vocé deverd se familiarizar e aprovar os termos das ferramentas que sdo fornecidas por
fornecedor(es) terceiro(s).

Também podemos, futuramente, oferecer novos servigcos e/ou recursos através do site (incluindo o
lancamento de novas ferramentas e recursos). Tais recursos e/ou servi¢os novos também devem estar
sujeitos a esses Termos de servigo.

SECAO 8 - LINKS DE TERCEIROS

Certos produtos, conteudos e servigos disponiveis pelo nosso Servico podem incluir materiais de
terceiros. Os links de terceiros neste site podem te direcionar para sites de terceiros que nao sao
afiliados a nos. Nao nos responsabilizamos por examinar ou avaliar o contetido ou precisdo. Nao
garantimos e nem temos obrigacdo ou responsabilidade por quaisquer materiais ou sites de terceiros,
ou por quaisquer outros materiais, produtos ou servigos de terceiros.

Nao nos responsabilizamos por danos ou prejuizos resultantes da compra ou uso de mercadorias,
servigcos ou contetidos disponibilizados através de sites de terceiros. Por favor, revise com cuidado as
politicas e praticas de terceiros e certifique-se que vocé as entende antes de efetuar qualquer
transagcdo. As queixas, reclamagdes, preocupacdes ou questdes relativas a produtos de terceiros
devem ser direcionadas ao terceiro.
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SECAO 9 - COMENTARIOS, FEEDBACK, ETC. DO USUARIO

Se, a nosso pedido, vocé enviar certos itens especificos (por exemplo, participagdo em um concurso),
ou sem um pedido nosso, vocé enviar ideias criativas, sugestdes, propostas, planos, ou outros
materiais, seja online, por e-mail, pelo correio, ou de outra forma (em conjunto chamados de
'comentarios'), vocé€ concorda que podemos, a qualquer momento, sem restri¢ao, editar, copiar,
publicar, distribuir, traduzir e de outra forma usar quaisquer comentarios que vocé encaminhar para
nos. Nao nos responsabilizamos por: (1) manter quaisquer comentarios em sigilo; (2) indenizar por
quaisquer comentarios; ou (3) responder quaisquer comentarios.

Podemos, mas ndo temos a obrigacdo, de monitorar, editar ou remover conteido que nos
determinamos a nosso proprio critério ser contra a lei, ofensivo, ameacador, calunioso, difamatorio,
pornografico, obsceno ou censuravel ou que viole a propriedade intelectual de terceiros ou estes
Termos de servigo.

Vocé concorda que seus comentarios nao violardo qualquer direito de terceiros, incluindo direitos
autorais, marcas registradas, privacidade, personalidade ou outro direito pessoal ou de propriedade.
Vocé concorda que os seus comentarios ndo vao conter material difamatorio, ilegal, abusivo ou
obsceno. Eles também nao conterdo nenhum virus de computador ou outro malware que possa afetar
a operacao do Servigo ou qualquer site relacionado. Vocé ndo pode usar um endereco de e-mail falso,
fingir ser alguém diferente de si mesmo, ou de outra forma enganar a nds ou terceiros quanto a
origem de quaisquer comentarios. Vocé ¢ o Unico responsavel por quaisquer comentarios que vocé
faz e pela veracidade deles. N6s nao assumimos qualquer responsabilidade ou obrigacdo por
quaisquer comentarios publicados por vocé ou por qualquer terceiro.

SECAO 10 - INFORMACOES PESSOAIS

O envio de suas informagdes pessoais através da loja € regido pela nossa politica de privacidade e
codigo de ética. Ver nossa politica de privacidade e codigo de ética, disponiveis em nosso site ou
diretamente em contato com a A M Felippa.

SECAO 11 - ERROS, IMPRECISOES E OMISSOES

Ocasionalmente, pode haver informagdes no nosso site ou no Servigo que contém erros tipograficos,
imprecisdes ou omissdes que possam relacionar-se a descricdes de produtos, precos, promogoes,
ofertas, taxas de envio do produto, o prazo de envio e disponibilidade. Reservamos o direito de
corrigir quaisquer erros, imprecisdes ou omissoes, € de alterar ou atualizar informagdes ou cancelar
encomendas caso qualquer informagdo no Servigo ou em qualquer site relacionado seja imprecisa, a
qualquer momento e sem aviso prévio (até mesmo depois de vocé ter enviado o seu pedido).

Nao assumimos nenhuma obrigagdo de atualizar, alterar ou esclarecer informagdes no Servigco ou em
qualquer site relacionado, incluindo, sem limitagdo, a informagdes sobre precos, exceto conforme
exigido por lei. Nenhuma atualizag¢do especifica ou data de atualizagdo no Servico ou em qualquer
site relacionado, deve ser utilizada para indicar que todas as informagdes do Servigo ou em qualquer
site relacionado tenham sido modificadas ou atualizadas.

SECAO 12 - USOS PROIBIDOS
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Além de outras proibigdes, conforme estabelecido nos Termos de servigo, vocé esta proibido de usar
o site ou o contetido para: (a) fins ilicitos; (b) solicitar outras pessoas a realizar ou participar de
quaisquer atos ilicitos; (c) violar quaisquer regulamentos internacionais, provinciais, estaduais ou
federais, regras, leis ou regulamentos locais; (d) infringir ou violar nossos direitos de propriedade
intelectual ou os direitos de propriedade intelectual de terceiros; (e) para assediar, abusar, insultar,
danificar, difamar, caluniar, depreciar, intimidar ou discriminar com base em género, orientagdo
sexual, religido, etnia, raga, idade, nacionalidade ou deficiéncia; (f) apresentar informagdes falsas ou
enganosas; (g) fazer o envio ou transmitir virus ou qualquer outro tipo de cédigo malicioso que sera
ou podera ser utilizado para afetar a funcionalidade ou operagao do Servigo ou de qualquer site
relacionado, outros sites, ou da Internet; (h) coletar ou rastrear as informagdes pessoais de outras
pessoas; (i) para enviar spam, phishing, pharm, pretext, spider, crawl, ou scrape; (j) para fins
obscenos ou imorais; ou (k) para interferir ou contornar os recursos de seguranga do Servigo ou de
qualquer site relacionado, outros sites, ou da Internet. Reservamos o direito de rescindir o seu uso do
Servigo ou de qualquer site relacionado por violar qualquer um dos usos proibidos.

SECAO 13 - ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DE GARANTIAS; LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

Nos ndo garantimos que o seu uso do nosso servigo sera ininterrupto, seguro ou livre de erros.

Nao garantimos que os resultados que possam ser obtidos pelo uso do servigo serdo precisos ou
confiaveis.

Vocé concorda que de tempos em tempos, podemos pausar ou remover o servico por periodos
indefinidos, ou cancelar a qualquer momento, sem te notificar.

Vocé concorda que o seu uso ou incapacidade de usar o servigo ¢ por sua conta e risco. O servico e
todos os produtos e servigos entregues através do servigo sao, exceto conforme declarado por nos,
fornecidos sem garantia e conforme a disponibilidade para seu uso, sem qualquer representagdo,
garantias ou condi¢des de qualquer tipo, expressas ou implicitas, incluindo todas as garantias
implicitas ou condi¢des de comercializacdo, quantidade, adequagdo a uma finalidade especifica,
durabilidade, titulo, e ndo violagao.

Em nenhuma circunstancia o A M Felippa, nossos diretores, oficiais, funciondrios, afiliados, agentes,
contratantes, estagiarios, fornecedores, prestadores de servigos ou licenciadores serdo responsaveis
por qualquer prejuizo, perda, reclamacao ou danos diretos, indiretos, incidentais, punitivos, especiais
ou consequentes de qualquer tipo, incluindo, sem limitagcdo, lucros cessantes, perda de receita,
poupancas perdidas, perda de dados, custos de reposicao, ou quaisquer danos semelhantes, seja com
base em contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia), responsabilidade objetiva ou de outra forma,
decorrentes do seu uso de qualquer um dos servigos ou quaisquer produtos adquiridos usando o
servigo, ou para qualquer outra reclamacdo relacionada de alguma forma ao seu uso do servico ou
qualquer produto, incluindo, mas nao limitado a, quaisquer erros ou omissoes em qualquer contetudo,
ou qualquer perda ou dano de qualquer tipo como resultado do uso do servigo ou qualquer contetido
(ou produto) publicado, transmitido ou de outra forma disponivel através do servico, mesmo se
alertado de tal possibilidade. Como alguns estados ou jurisdi¢des ndo permitem a exclusdo ou a
limitagdo de responsabilidade por danos consequentes ou incidentais, em tais estados ou jurisdicdes,
a nossa responsabilidade serd limitada a extensdo maxima permitida por lei.

SECAO 14 - INDENIZACAO
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Vocé concorda em indenizar, defender e isentar A M Felippa e nossos subsidiarios, afiliados,
parceiros, funciondrios, diretores, agentes, contratados, licenciantes, prestadores de servigos,
subcontratados, fornecedores, estagiarios e funcionarios, de qualquer reclama¢do ou demanda,
incluindo honorérios de advogados, por quaisquer terceiros devido a violacdo destes Termos de
servico ou aos documentos que incorporam por referéncia, ou a violagdo de qualquer lei ou os
direitos de um terceiro.

SECAO 15 - INDEPENDENCIA

No caso de qualquer disposicao destes Termos de servigo ser considerada ilegal, nula ou ineficaz, tal
disposi¢do deve, contudo, ser aplicavel até ao limite maximo permitido pela lei aplicavel, e a por¢ao
inexequivel serd considerada separada desses Termos de servigo. Tal determinagdo ndo prejudica a
validade e aplicabilidade de quaisquer outras disposi¢des restantes.

SECAO 16 - RESCISAO

As obrigacdes e responsabilidades das partes incorridas antes da data de rescisdo devem continuar
apos a rescisdo deste acordo para todos os efeitos.

Estes Termos de Servico estdo em vigor, a menos que seja rescindido por vocé ou por nds. Vocé pode
rescindir estes Termos de servico a qualquer momento, notificando-nos que ja nao deseja utilizar os
nossos servigos, ou quando vocé deixar de usar o nosso site.

Se em nosso critério exclusivo vocé ndo cumprir com qualquer termo ou disposi¢do destes Termos
de servico, ndés também podemos rescindir este contrato a qualquer momento sem aviso prévio e
vocé ficara responsavel por todas as quantias devidas até a data da rescisdo; também podemos lhe
negar acesso a nossos Servigcos (ou qualquer parte deles).

SECAO 17 - ACORDO INTEGRAL

Caso ndo exer¢camos ou executemos qualquer direito ou disposi¢cdo destes Termos de servico, isso
nao constituird uma rentncia de tal direito ou disposi¢ao.

Estes Termos de servigo e quaisquer politicas ou normas operacionais postadas por nds neste site ou
no que diz respeito ao servigo constituem a totalidade do acordo entre nos. Estes termos regem o seu
uso do Servigo, substituindo quaisquer acordos anteriores ou contemporaneos, comunicacdes €
propostas, sejam verbais ou escritos, entre vocé e nos (incluindo, mas ndo limitado a quaisquer
versoes anteriores dos Termos de servigo).

Quaisquer ambiguidades na interpretacdo destes Termos de Servico nao devem ser interpretadas
contra a parte que os redigiu.

SECAO 18 - LEGISLACAO APLICAVEL

Esses Termos de servico e quaisquer acordos separados em que nos lhe fornecemos os Servigos
devem ser regidos e interpretados de acordo com as leis de Sao Paulo, SP, Brasil.
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SECAO 19 - ALTERACOES DOS TERMOS DE SERVICO
Vocé pode rever a versao mais atual dos Termos de Servigo a qualquer momento nessa pagina.

Reservamos o direito, a nosso critério, de atualizar, modificar ou substituir qualquer parte destes
Termos de servico ao publicar atualizagdes e alteragdes no nosso site. E sua responsabilidade
verificar nosso site periodicamente. Seu uso continuo ou acesso ao nosso site ou ao Servigo apos a
publicacdo de quaisquer alteragdes a estes Termos de servigo constitui aceitacdo dessas alteracdes.

SECAO 20 - CODIGO DE ETICA

Na A M Felippa, ¢ fundamental que todos os envolvidos em nossos servigos de mentoria sigam
rigorosamente as leis e mantenham elevados padrdes éticos. Esperamos que colaboradores e
parceiros conduzam suas atividades com integridade e reportem imediatamente qualquer violagao
legal ou ética.

Conlflitos de interesse devem ser evitados e, quando presentes, divulgados rapida e transparentemente
para uma resolucao apropriada. A confidencialidade das informagdes ¢ primordial, e todos devem
proteger a privacidade e a seguranga dos dados tratados, evitando divulga¢des ndo autorizadas.

Interagimos de forma honesta e ética com clientes, fornecedores e concorrentes, garantindo que
nossas comunicagdes sejam sempre precisas e claras. Valorizamos a transparéncia € encorajamos
uma comunicagdo aberta para assegurar a integridade em todas as nossas atividades.

SECAO 21 - POLITICA DE DEVOLUCAO

Sabendo da importancia da satisfagdo dos nossos clientes com os servigos adquiridos, € em linha
com o Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro, caso vocé, como cliente, ndo esteja satisfeito
com os servicos prestados pela A M Felippa, especificamente nos modelos de consultoria DIRECT,
oferecemos a possibilidade de solicitar a devolucao do valor pago.

As solicitacdes de devolucdo deverdo ser feitas por e-mail, dentro de um prazo maximo de 7 (sete)
dias corridos a partir da data do pagamento inicial. Apos este periodo, ndo serao aceitas solicitagdes
de reembolso. As devolugdes serdo processadas e o valor serd reembolsado integralmente ao cliente,
no menor prazo possivel, utilizando o mesmo meio de pagamento utilizado na transacdo original,
salvo acordo expresso em contrario do cliente.

SECAO 22 - INFORMACOES DE CONTATO

As perguntas e duvidas sobre os nossos Termos de Servigo deverdo ser enviadas através do email
andre@felippa.com.
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